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La Norma UNI 11515-1 “Rivestimenti Resilienti e Laminati per Pavimentazioni” 
fornisce le istruzioni per la progettazione, la posa e la manutenzione di tutti questi 
rivestimenti e rappresenta un riferimento per la redazione del progetto, la stipulazione 
del contratto di appalto e i processi di realizzazione in opera e di manutenzione.

Il capitolo 7 della Norma è dedicato alla manutenzione. In esso vengono riportate 
le procedure e le indicazioni per una corretta conservazione delle superfici resilienti, 
le stesse che sono state verificare nell’Innovation Center di Fila, per mettere a punto il 
miglior sistema di trattamento e manutenzione composto da 4 fasi:

NORMATIVA TECNICA PER LE 
PAVIMENTAZIONI RESILIENTI

1_ LAVAGGIO DI MESSA IN SERVIZIO

2_ MANUTENZIONE ORDINARIA

3_ MANUTENZIONE STRAORDINARIA

4_ RIPRISTINO DELLA SUPERFICIE
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Il termine resiliente deriva dalla capacità di questi materiali di resistere alla rottura e di riacquistare la propria forma originale dopo essere stati sottoposti ad una sollecitazione. Per 
questa caratteristica, i resilienti si distinguono dai pavimenti duri come la ceramica e la pietra naturale. Risultano essere particolarmente diffusi nei luoghi in cui è necessario avere 

un buon isolamento termico, acustico e una buona resistenza all’usura.
Le superfici resilienti si suddividono in tre famiglie: PVC (Poly Vinyl Chloride), Linoleum e Gomma. Il primo gruppo comprende anche i più innovativi LVT (Luxury Vynil Tile), WPC (Wood Plastic Composite) 
e SPC (Solid Polymer Composite) noti per non essere più prodotti in rotoli bensì in doghe, acquistando maggior valore estetico. Insieme ai parquet e ai laminati, possono essere definiti come pavimenti 
caldi, ovvero superfici che donano una piacevole sensazione di calore. 

DEFINIZIONE

RESA: fino a 1000 m2 RESA: fino a 30 m2

•  Pulisce e sgrassa delicatamente tutte le superfici plastiche, anche a finitura poliuretanica, senza 
lasciare residui e aloni

•  Ideale per la manutenzione ordinaria dei pavimenti; se usato diluito, non serve il risciacquo
•  Usato a maggiore concentrazione rimuove macchie e sporco ostinato
•  Può essere impiegato per la manutenzione dei pavimenti trattati a cera
•  Prepara la superficie al trattamento di finitura con FILLERCARE

•  Protegge la superficie dall’usura e dai graffi
•  Previene l’usura da calpestio allungando la vita dei pavimenti
•  Ripristina e rende uniforme la finitura superficiale
•  Se usato regolarmente, mantiene le finiture originali nel tempo
•  Riduce l’accumulo di sporco e polvere
•  Semplifica la manutenzione ordinaria

Per il lavaggio iniziale o per rimuovere lo sporco più ostinato: diluire 200 mL (1 bicchiere) di prodotto in 5 litri d’acqua. 
Bagnare il panno in microfibra con la soluzione detergente, strizzare bene, passare sulla superficie. 
Risciacquare impiegando la minima quantità d’acqua.

Per il mantenimento della finitura: rinnovare ogni 2-3 mesi il trattamento per mantenere la finitura applicando su superficie 
ben asciutta e pulita una soluzione diluita di FILLERCARE (mezzo litro in 5 litri d’acqua).
È possibile rimuovere il prodotto utilizzando lo specifico decerante ENERGYCLEAN.

A COSA SERVE A COSA SERVE

PER LA PULIZIA ORDINARIA PER IL TRATTAMENTO PROTETTIVO

SOFTWASH FILLERCARE

Spazzare bene il 
pavimento.

STEP 1

Diluire SOFTWASH 
24 mL (3 tappi) in 5L 
d’acqua.

STEP 2

Se il pavimento è molto 
sporco, lavarlo per due 
volte. Ricordarsi di usare 
il mop sempre strizzato 
e pulito.

STEP 4

Non camminare sulla 
superficie fino a quando 
non è completamente 
asciutta.

STEP 5

Pulire 2-3 m2 per volta 
usando un mop in 
microfibra con 
movimento ad “s”.

1,5 m2

2 m2

STEP 3

5L 3

A pavimento asciutto e 
pulito, applicare 
FILLERCARE in modo 
uniforme sul materiale e 
sulle fughe con spandicera.

STEP 2

Non calpestare prima 
che l’area sia asciutta.

STEP 3

Preparare la superficie 
pulita prima di applicare 
FILLERCARE.

1,5 m2

2 m2

STEP 1


